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RAPPORT D’ACTIVITE 

1. INFORMATIONS GENERALES 
 

Ce document a pour objet de retracer les principales informations techniques et financières pour la période 

considérée des réseaux de chaleur exploités par la société Nemora. 

 
1.1. Contexte contractuel  

 

Par un contrat de délégation signé le 28 septembre 2018, la Communauté de communes du Pays de la Roche 

aux Fées a délégué à la société Nemora, filiale de Nass&Wind Energie Verte, la production et la distribution 

publique de chaleur et d'eau chaude sanitaire. 

 

Le contrat de délégation couvre trois chaufferies et réseaux de chaleur distincts sur les communes de : 
 

 Retiers  

 Martigné Ferchaud 

 Coësmes 

 

1.2. Evolutions contractuelles :  

 

Avenant n°1 - 23/07/2019 :  

Création de la société dédiée dénommée Nemora, et transfert du contrat à cette société dédiée 

 

Avenant n°2 – 27/04/2021 : 

Modification de la formule d’indexation du combustible bois afin de tenir compte des évolutions de 

prix du bois local fourni par CBB35 (Collectif Bois Bocage 35). 

Mise à jour l’Annexe XV du contrat précisant les consommations prévisionnelles, les puissances 

souscrites (en MWh et URF). 

 

Avenant n°3 – 23/11/2022 :  

Ajout des obligations du délégataire d’assurer l’égalité des usagers vis-à-vis du service public et de 

respecter les principes de laïcité et de neutralité dans le cadre de l’exécution de ce service. 

 

1.3. Les installations support du service technique :  

Moyens de production 

Retiers  
2 Chaudières eau chaude bois de 630 KW PCE 

COMPTE avec un secours Chaudière fioul composé 

de deux chaudières de 330KW et 220 KW au niveau 

de l’EPHAD. 

 

 

 

Martigné Ferchaud  
2 Chaudières eau chaude bois de 330 KW ECO HARGASSNER  

Avec un secours d’une chaudière fioul de 220 KW.  

Ainsi qu’une chaudière fioul de 250KW au sein de L’EPHAD. 
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Coësmes 
Chaudière eau chaude bois de 330 KW ECO HARGASSNER  

Avec un secours d’une chaudière fioul de 410 KW au sein de l’EPHAD. 

 

 

Réseau de distribution 

 
 
 
Retiers 

Le réseau de chaleur est composé d’un réseau 

de 1 125ml  

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
Coësmes 
Le réseau de chaleur est composé d’un réseau de 

423 ml  

 

 

 
 
Martigné Ferchaud 
Le réseau de chaleur est composé de 1 réseau de 

792 ml  
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Sous-stations 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La sous-station service technique de Martigné-Ferchaud n’est toujours pas raccordée, les travaux du 

secondaire n’étant pas finis. 

 

 

2. COMPTE-RENDU TECHNIQUE D’ACTIVITE 
 

2.1. Les faits marquants de l’année :  

 

La consommation globale est en légère baisse en cohérence avec la variation du climat. 

 

Economiquement, le résultat s’améliore, mais reste négatif (impacté par le montant des amortissements et 

charges financières puis l’indexation des coûts d'achats des matières premières et de l'électricité décorrélé 

de l'indexation des prix de ventes. 
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2.2. Bilan énergétique – Consommation 

 
Analyse des consommations par rapport à la rigueur climatique 
Pour analyser les variations de consommation, nous utilisons les DJU (Degrés Jour Unifiés) qui permettent de 

caractériser la sévérité du climat et de raisonner à climat constant. 

Plus les DJU sont élevés, plus le climat est froid (durée et intensité du froid) 

Nous comparons la variation des DJU : 

- D’une année sur l’autre 

- Avec la moyenne des DJU sur 10 ans. 

Nous utilisons les données du site Infoclimat.fr station de St Jacques de la Lande. 

 

Consommation en fonction des DJU de l’année et la Moyenne DJU sur 10 ans 

 

Le climat a été plus doux que l’année précédente (-2% de DJU) et plus doux que la moyenne des 10 ans 

(-12,6% de DJU). 
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RAPPORT D’ACTIVITE 

 

Retiers : 
On observe une augmentation de la consommation globale de 3%, avec un climat quasi constant (légèrement 

plus doux, DJU -2%), avec des profils de consommations très disparates :  

- Abonnés augmentant leurs consommations (représentant 10% d'augmentation de la 

consommation globale) : Salle papin (augmentation de la fréquentation ?) et Ephad (retour aux 

consommations habituelles après une forte baisse l'année précédente)  

- Abonnés diminuant fortement leurs consommations (représentant -7% de diminution de la 

consommation globale) : le Lycée et le Collège (qui diminuent fortement leurs consommations pour 

la deuxième année consécutive, conséquence probable de leurs travaux et mesures d'économies 

d'énergies). 

 

Martigné-Ferchaud : 
On observe une diminution de la consommation globale de 4%, principalement liée à la forte diminution de 

la consommation du Pôle scolaire (équivalent à -3% de la consommation, conséquence probable de mesures 

d'économies d'énergies). 

 

Coësmes : 
On observe une diminution de la consommation globale de 9%, principalement liée à l'arrêt de 

consommation de l'école (équivalent à -10% de la consommation, conséquence de la fermeture de l'école 

pour donner suite à l'incendie). 

 

La consommation globalement est en légère baisse en cohérence avec la variation du climat. Les abonnés 

présentent des profils très disparates. 
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2.3. Bilan énergétique - Production 

Récapitulatif énergétique des chaudières (en MWh) 

 

Les rendements chaudières bois au mois ou au trimestre sont non représentatifs (voir donnent des résultats 

aberrants) du fait des décalages entre les livraisons de bois et leur consommation qui peut se décaler sur un à plusieurs 

mois. 
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Ce phénomène est d’autant plus sensible que les quantités livrées sont assez faibles.  

 

Le rendement des chaudières biomasse sont stables à Martigné et à Coësmes et en amélioration à Retiers 

(les problèmes rencontrés l’année précédente ont été soldés). 

 

Globalement, les rendements chaudières biomasses sont satisfaisants. 

 

Analyse du taux d’ENR 

 

Le Taux Enr global, supérieur à l’objectif contractuel, est en légère baisse. Les écarts sont dus :  

- A Martigné : à une consommation estivale plus importante que l’année précédente 

- A Coësmes a quelques jours de pannes de la chaudière biommase en janvier. 

Le taux ENR globalement stable est conforme aux objectifs. 

 

Analyse du rendement réseau 

 

 

Le rendement réseau est stable. 
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Approvisionnement en matière 

Bois

 
 

Le contrat de concession prévoit que les plaquettes bocagères doivent représenter 50% minimum de 

l’approvisionnement. 

Nous constatons une diminution des quantités de bois entrant (-11% en Tonnes et -9% PCI) supérieure à 

la diminution de la production de la chaudière biomasse (-2%), cohérente avec l’amélioration du 

rendement chaudière évoqué précédemment.  

Les objectifs en termes de quantités minimums livrées par CBB35 et d’humidité maximum sont respectés. 

 

Les caractéristiques de livraison sont conformes aux objectifs. 
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Electricité / Eau 

 

La variation de consommation d’électricité (-2%) est en ligne avec la diminution des consommations 

globales (-1%). 

La consommation d’eau est en augmentation par rapport à l’année précédente (liée à 2 nettoyages à la 

chaufferie de Retiers). Cependant elle reste faible et dans la moyenne de consommation pour ce type de 

réseau.  

2.4. Cendres  

 

Quantité de cendres collectées  

- Retiers : 6 T cendres 

- Martigné-Ferchaud & Coësmes : 3.94 T cendres 

 

La revalorisation des cendres sortie chaudière est faite par réemploi sur les revêtements routiers via la 

société Giboire Travaux Publics. 

Il est également prévu une évacuation des suies avec SECHE Environnement lorsque le stockage en 

chaufferie sera plein (big bag). 
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2.5. Bilan CO2 

 

 

En comparant les émissions actuelles à celles d’un scenario sans chaudières bois, les installations des 3 RCU 

ont permis de ne pas émettre 903 tonnes équivalent carbone. 

Bilan conforme aux estimations 

 

 

2.6. Exploitation 

 

 Maintenance 

Ci-dessous les prestations de maintenance et d’entretien des chaufferies et RCU 

 Gestion des livraisons bois et des déchets de combustion. 

 Entretien général chaufferie et sous station. 

 Entretien chaudières bois et fioul (dont entretien et réglages brûleurs fioul). 

 Visite de contrôle constructeur chaudière bois 

 Ramonage chaudière bois, filtres et conduits de fumées. 

 Entretien des pompes et vannes. 

 Entretien des installations électriques. 

 Contrôles réguliers des échangeurs chauffage urbain et relevés énergétiques.  

 Vérification étanchéité de vannes et organes de régulation. 

 Entretien des chambres de vannes réseaux : nettoyage, manœuvre, graissage et peinture… 
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 Pannes et incidents 

 

Pas de pannes majeures  

 Sécurité et gestion du site 

 Pas d’observation de fait marquant sur le personnel : Absence d’accident de travail sur le périmètre 

de la DSP, aucun contrôle de l’inspection du travail, pas d’incident technique. 

 Technicien intervenant sur site de formation BTS FEE génie climatique, électrique (avec habilitation 

électrique) et électromécanique.  

 Pas d’arrêt de travail constaté. 

 Plan de prévention standard et suivi via médecine du travail de l’ensemble des salariés. 

 Formation : à jour dans les Recyclages habilitation électrique des salariés.  
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 Environnement et réglementation 

Voir Art. dates de réalisation des contrôles réglementaires et rapport de contrôle. 

 

 Qualité du service rendu  

Pas d’interruptions et insuffisances de fourniture ont été constaté par le fait de l’exploitant. 

 

 Liste installations hors service 

Aucun ouvrage, ni installation ont été mis hors service du fait de l’exploitant. 

Pas de fuites sur le réseau ni sur les branchements. 

 

 Plaintes et réclamations 

Aucune réclamation, aucune plainte, ni insuffisance de chauffage n’a été détectée, ni été signalée par les 

abonnés causé par l’exploitant directement. 

 

 Activité commerciale 

Accueil d’un groupe scolaire (Lycée de Retiers) et des élus de la Comcom de vallons de l’Erdre invité par 

Roche aux Fées Communauté.  

2.7. Travaux et évolution générale des ouvrages :  

 Evolution générale des ouvrages  

Pas d’évolution notable des ouvrages depuis leur réalisation 

 Travaux de gros entretien renouvellement 

Voir art. 3.2.1 

 Travaux neufs et programme prévisionnel de développement du réseau 

Sans objet. 
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3. COMPTE-RENDU FINANCIER - 
3.1. Présentation du compte de résultat :  

 

Le résultat négatif, en amélioration de 32 k€, est principalement impacté par : 

- le montant des amortissements et des charges financières (-68 K€).  

- Indexation des coûts d'achats des matières premières et de l'électricité décorrélé de l'indexation            

des prix de ventes (- 25 k€). 

  

 L’EBE est en augmentation mais ne permet pas de compenser le dépassement des montants 

d'investissements initiaux (surcoût de 40%). 
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 Détail des ventes 

 

La part abonnement de la facture totale est stable (63% versus 62% en N-1), avec une diversité de profil 

selon les abonnés : 

Les faibles consommateurs avec un abonnement qui peut atteindre ou dépasser 70% (salles de sport, 

salles des fêtes, ...) 

Les plus forts consommateurs pour qui l’abonnement représente entre 50% et 60%. 

 

Le prix moyen du MWh (R1+R2) augmente de 4 €/MWh (+3%). La hausse du prix du R2 impact de 3€ et la 

baisse de consommation impact le prix d'environ 1 € (La baisse de la consommation engendre 

mécaniquement une hausse du prix moyen, la valeur du R2 étant forfaitaire). 
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 Evolution des indices de révision  

o Terme R1 : 

 
 

Le prix moyen du R1 est stable. 

L’augmentation du R1 bois (env. 3%) est compensé par la diminution du R1 fuel (env. -25%). 

o Terme R2 : 

 
 

L’évolution du prix moyen du R2, de 3.9 %, s’explique par :  

- Le terme R21 (terme lié au coût de l’électricité) qui augmente de 19%. Malgré cette augmentation, 

l’indexation depuis le démarrage de la DSP (x 1,5) n’est pas représentative des hausses réellement 

subies (x2.3). 

- Les termes R22 et R23 qui augmentent légèrement (2% et 3 % environ) 
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3.2. Détail des charges :  

 Détail des charges de dotations aux provisions 

 

Provisions pour renouvellement : 

 
 
Prévisionnel 2024-2025 : 

 
 

Autres provisions : 
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Pas d’autres provisions à ce jour. 

 

 Détail des charges d’amortissement 

Le bilan se fait du 01/01 au 31/12, la valeur considérée dans le compte de résultat est équivalent à la valeur 

de l’année civile précédente. 

 

Détail des subventions 

COESMES 

 
MARTIGNE-FERCHAUD 

 
RETIERS 

 
 

 

3.3. Résultat 

 

Raccordements entre le CRF et les comptes sociaux 

Le Compte Rendu Financier présente les postes selon la présentation des comptes sociaux, pas d’écarts 

constatés. 

 

3.4. Les comptes de suivi :  

Provisions pour Gros Entretien et Renouvellement. Le solde du compte est positif : 
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3.5. Le bilan :  

L’exercice comptable de Nemora est du 1er janvier au 31 décembre, il n’y a donc pas de liasse fiscale 

disponible au 30 juin, mais une situation comptable qui se trouve en annexe. 

Patrimoine : Voir l’Annexe Bilan et ses annexes et la situation  

Etat des impayés : Aucun impayé à ce jour. Engagements à incidences financières : Pas d’engagements 

nouveaux de contractés. 
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INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES 

 

3.6. Liste des abonnés et des puissances souscrites  

Voir le tableau du point 1.3.3 précisant les informations pour chaque abonnés (URF, puissance échangeur 

et puissance souscrite, date de raccordement, option ECS) 

 

3.7. Inventaire des biens et plans  

Pas de nouvelle mise à jour depuis la mise en service.  

Pas de mise à jour des plans par rapport aux DOE. 

 

3.8. Programme de renouvellement mis à jour  

Voir prévisionnel. 

 

3.9. Copie des attestations d’assurance  

Voir Annexes Assurance 

 

3.10. Suivis mensuels indicateurs de performance  

Voir les principaux indicateurs de performances (% ENR, rendement réseaux) analysés en début de rapport. 

 

3.11. Relevés mensuelles énergétiques  

Voir les tableaux en début de rapport : Bilan énergétique – Consommation 
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3.12. Suivis des contrôles réglementaires  

Seuls les rapports réalisés par des bureaux de contrôles extérieurs font l’objet de rapports, les opérations et 

contrôles réalisés par Sogex sont mentionnés dans le système GMAO (et extrait sous forme de rapport pdf) 

ou sur les cahiers de suivi en chaufferie. 
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3.13. Journal des demandes d’intervention et réclamations  

Sans objet. 

 

3.14. Programme de développement à jour  

Pas de programme de développement en cours. 

 

3.15. Suivi des actions commerciales et communication  

Sans objet. 

 

3.16. Tableau de suivi des pénalités 

Sans objet. 
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3.17. Données de facturation mensuelles R1/R2 par abonné  
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3.18. Factures énergies primaires  

Factures énergies primaires : Voir Annexes Récapitulatif factures énergies primaires 

Factures consommables : Pas de factures consommables  

Factures sous-traitants : Pas de sous-traitance  

Factures GER : voir annexes 

 

3.19. Justificatifs des redevances au concédant  

Calcul de la redevance pour occupation du domaine public : 

 

Redevance    

1% CA N-1 CA          355 542         3 555,42  

3 900 indexé au 01/06 Indexe 1,153        4 496,96  

Total            8 052,38  
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3.20. Etats d’imposition (impôts locaux)  

Pas d’impôt locaux. 

3.21. Tableau d’amortissement des ouvrages  

Voir l’Annexe Charges d’amortissement. 

3.22. Tableau d’amortissement de l’emprunt  

Voir l’Annexe 

3.23. Liasse fiscale définitive, Bilan et ses annexes 

Voir l’Annexe Liasse fiscale et l’annexe Bilan et ses annexes et la situation au 30 juin. 

Les annexes du bilan intègrent une présentation des méthodes comptables retenues  

3.24. Liste des personnels  

Personnels intervenants  

Nom Entité 
Pourcentage 

affectation 
Fonction 

Richard JAHIER SOGEX 4% Directeur général  

Solenne RIDARD SOGEX 5% Service comptabilité et facturation 

Etienne MEUNIER SOGEX 10% Responsable pole chauffage 

Fabrice LEFEUVRE SOGEX 30% Technicien de maintenance référent  

Stéphane DUBOIS SOGEX 15% Technicien de maintenance chaufferie 

Dimitri ETIENNE SOGEX 15% Technicien de maintenance chaufferie 

Benjamin THEIS SOGEX 10% Technicien de maintenance chaufferie 

Marouane RAKIK SOGEX 1% Technicien astreinte 

Antoine BERRANGER SOGEX 1% Technicien astreinte 

Quentin GUILBAUD SOGEX 1% Technicien astreinte 

Loïc DOMAIN SOGEX 1% Technicien support fluide et hydraulique 

Eric LEROUX NASS & WIND 1% Direction financière 

Eymeric ORVOEN NASS & WIND 3% Direction 

Nicolas SORIA NASS & WIND 6% Responsable des actifs de production EnR 
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ANNEXES  
Annexe : Liste pannes et incidents 

Voir annexe pannes 

 

Annexes fournies en compléments du rapport 

. Contrôles réglementaires, détail des annexes au chapitre 3.12. 

. Assurance : « Attestation COESME année n.pdf », « Attestation Martigne année n.pdf » et « Attestation 

RETIERS année n.pdf » 

 

. Balance générale : « NEMORA BAL S2-année n-1.pdf » et « NEMROA BAL S1 année n.pdf » 

« RCU Nemora Balances générale S2 année n-1 et S1 année n.xslx »* 

(* inclus les SIG et le compte de résultat)  

 

. Inventaire des biens et plans mis à jour : « Coesme retiers Martigne - inventaire 2024.xlsx » 

 

. Financier : Bilan (et ses annexes) et liasse fiscale + situation au 30/06/année n, état des dotations. 

Amortissement subvention, Tableau d’amortissement du prêt (si modifié, ce qui n’est pas le cas cette 

saison) : 

« NEMORA BILAN année n-1.pdf », « ATTESTATION CA NEMORA 2023-2024.pdf »  

et « NEMORA LIASSE année n-1.pdf » 

« NEMROA SUB RETIERS.pdf »,  « NEMORA SUB MARTIGNE.pdf », « NEMORA SUB COESMES.pdf » 

« NEMORA DOT année n-1.pdf » 

 

. Factures (achat matières et ventes abonnés) 

. 1 Fichier avec les données sources : Tableau de Consommation, tableau de facturations abonnés, tableau 

des indices   

. Contrats d’approvisionnement en bois : N/A 

. Mode opératoire de réglage des chaudières biomasse : N/A 

 

. Annexes complémentaires : le détail GER + prévisionnel et le détail des dépenses P2 

« P3 2023 2024.xlsx » 

« Tableau R2 NEMORA[…].xlsx »  

 

 


