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1. INFORMATIONS GENERALES 
 

Ce document a pour objet de retracer les principales informations techniques et financières du réseau 
de chaleur exploité par la société SILVA pour la période considérée. 

 
1.1. Contexte contractuel  

 
Par un contrat de délégation signé le 4 avril 2013, la Communauté de communes du Pays de la Roche 
Aux Fées a délégué à la société Sogex la production et la distribution publique de chaleur et d'eau chaude 
sanitaire. 

 

1.2. Evolutions contractuelles   

 

Avenant n°1 - 28/01/2014 : La Convention de délégation de service public a été transférée à la société 
Silva  

Avenant n°2 – 05/01/2016 : Les termes régissant la redevance de contrôle ainsi que les délais de 
présentation du rapport annuel d’exploitation ont été revus 

Avenant n°3 – 20/10/2017 : Les termes de la Convention de délégation de service public sont modifiés 
pour acter le changement de gouvernance du délégataire et tenir compte d’un nouvel indice 
d’indexation pour le calcul du tarif R1 gaz suite à la disparition du tarif B2S. 

Avenant n°4 – 04/04/2018 : L’autorité délégante a autorisé la cession de la société SILVA à la société 
NASS&WIND ENERGIE VERTE et sa transformation en société par actions simplifiée. 

Avenant n°5 – 09/12/2021 : Modification des termes de la Convention de délégation de service public 
relatifs au pourcentage de la production utile provenant du combustible bois, à la liste des puissances 
souscrites, aux tarifs (R1, R21, R22, R23, R24 et R25), à l’inventaire du service, au rendement réseau, au 
délai de remise du rapport annuel.  

Avenant n°6 – 21/09/2022 : Modification introduite sur le fondement de l’article 36 3° du décret n°2016-
86 du 1er février 2016 relatif aux contrats de concession (égalité des usagers, respect des principes de 
laïcités et de neutralités). 

Avenant n°7 – en préparation : Modification de la formule d’indexation gaz suite à l’arrêt des tarifs 
Règlementés de vente de gaz. 

1.3. Les installations support du service technique   

Moyens de production : Chaudières eau chaude bois de 1 140 kW PCE COMPTE avec un apport gaz 
composé d’une chaudière de 400 kW ainsi qu’un secours gaz composé d’une chaudière de 1 600 kW. 
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Réseau de distribution  

 
Sous stations 

 

Historique : En juin 2019, la sous-station Ecole maternelle n°2 de 40kW a été supprimée et la sous 

station restante de 80kW a été remplacé par une sous station de 200kW en septembre 2021.  

Abonnés N° sst chauffage ECS

Puissance 

souscrite 

(kW)

Date de MES

RAFC - Centre Aquatique 1 Oui Oui 600 mai-14

RAFC - Ecole de Musique 2 Oui Non 26 mars-14

Ville de Janzé - Ecole Primaire 3 Oui Non 187 mars-14

Ville de Janzé - Restaurant scolaire 4 Oui Non 150 mars-14

Ville de Janzé - Ecole Maternelle 5 Oui Non 200 mars-14

Ville de Janzé - Salle Polyvalente 6 Oui Non 67 févr-15

Ville de Janzé - Salle Omnisport 7 Oui Oui 195 mars-14

Hôpital - Chaufferie 8 Oui Oui 911 mars-14

Hôpital - Production ECS 9 Oui Oui 40 avr-14

Hôpital - Logement 10 Oui Oui 8 juin-14

CG - Collège 11 Oui Oui 397 mars-14

Les Clématites 12 Oui Oui 210 déc-20

2 991,00      

Le réseau de chaleur est 
composé d’un réseau de 
1 239 ml en eau chaude  
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2. COMPTE-RENDU TECHNIQUE D’ACTIVITE 
 

2.1. Les faits marquants de l’année   

 

La consommation globale augmente alors que le climat est plus doux, conséquence probable de mesures 
d’économies d’énergies moins drastiques que l’année précédente.  

Le taux d'EnR annuel reste stable. Il est inférieur à la valeur contractuelle (73% vs 86%) mais en 
amélioration depuis le changement de l’échangeur.  

Economiquement, le résultat reste négatif, pénalisé par le coût de la surconsommation de gaz. 

 

2.2. Bilan énergétique - Consommation 

Consommation - DJU et Moyenne DJU sur 10 ans 

 

Le climat a été plus doux que l’année précédente (-2% de DJU) et plus doux que la moyenne des 10 ans 
(-12,6% de DJU). 
 

Analyse des consommations par rapport à la rigueur climatique 

Pour analyser une consommation, nous utilisons les DJU (Degrés Jour Unifiés) qui permettent de caractériser la sévérité du 

climat et de raisonner à climat constant 

Plus les DJU sont élevés, plus le climat est froid (durée et intensité du froid) 

Nous comparons la variation des DJU : 

- D’une année sur l’autre 

- Avec la moyenne des DJU 10 ans de 2010 à 2020.  
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Récapitulatif des consommations des abonnés en MWh 

 

 

 
La consommation globale augmente de 6%, alors que le climat a été plus doux (baisse des DJU de 2%). 

Les consommations augmentent sensiblement chez l'abonné Restaurant scolaire, qui revient à des 

niveaux de consommations que l'on connaissait avant travaux (+2% de la consommation globale). 

Les consommations du centre aquatique, de l'école maternelle, de l'hôpital et du collège augmentent 

(+4,5% de la consommation globale), conséquences probables de mesures d’économies d’énergies 

moins drastiques que l’année précédente où le sujet des économies d’énergies était particulièrement 

sensible. Nous constatons ce phénomène d’augmentation de la consommation décorrélé de la rigueur 

du climat sur d'autres réseaux de chaleurs.  
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2.3. Bilan énergétique – Production 

Récapitulatif énergétique des chaudières (en MWh) 

 

Note 1 : Les rendements peuvent être soumis à des incertitudes de calculs importantes, notamment liées aux imprécisions sur le 

taux d’humidité du bois et aux imprécisions de la consommation du bois sur un mois (estimation grossière de la consommation 

d’une livraison qui a eu lieu en fin de mois par exemple). L’analyse du rendement au trimestre est un pas de temps intéressant 

qui permet de gommer un certain nombre d’imprécisions. 

Ce phénomène est d’autant plus sensible que les quantités livrées sont assez faibles.  

Note 2 : Les rendements chaudières gaz ne font pas l’objet d’une analyse fines (la facturation au mois ne permettant pas de 

juger finement de la consommation sur une période). L’analyse du taux ENR et du rendement bois nous permettent cependant 

de piloter le rendement global de l’installation. 

 
Production 
La production globale de la chaufferie augmente quasi proportionnellement à l'augmentation de la 
consommation. 
 
Les rendements des chaudières sont en légère baisse (-1% pour la biomasse et -3% pour le gaz). 
 
Le rendement global du réseau est stable. 
 
Taux d’ENR 

 
 
Le taux EnR est stable mais reste cette année encore en dessous de nos objectifs contractuels. 
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Historique de fonctionnement 
Le premier parcours de l’échangeur a été remplacé par un élément neuf durant l’été 2021. 
Malgré ce changement le fonctionnement de la chaudière a été perturbé par des fuites à répétition sur 
le bi-pass (21 pannes générant plus de 21 jours d’arrêt au total) et un arrêt longue durée liée à un 
changement du chariot (9 jours). 
La chaudière a ensuite fonctionné correctement de février à octobre 2022 (taux bois à 90%).  
A partir de novembre 2022, le fonctionnement est à nouveau perturbé par des fuites à répétition du 
premier parcours provoquant de nombreuses interventions de réparations par soudure (17 pannes, 12 
jours d’arrêts sur 10 mois roulants). 
Courant 2023, le fournisseur Compte R a exclu sa responsabilité, les analyses qu’il a réalisées ont permis 
d’identifier selon lui une présence excessive de calcaire qui aurait provoqué en quelques mois des 
fissures au niveau des tubes. Nous avons alors décidé de remplacer à nouveau le premier parcours et de 
mettre en place un traitement de passivation (lessivage, désembouage) et un adoucisseur en 
complément du système de clarificateur existant. Ces travaux d’une durée de 6 semaines n’ont pu 
démarrer qu’en octobre 2023. 
A noter que depuis le redémarrage en novembre 2023 le fonctionnement semble s’être amélioré. Sur 
12 mois roulants le taux bois s’élève à 85%.  
 

Le taux ENR est stable par rapport à la saison précédente mais demeure insuffisant. Les travaux réalisés 
en début de saison de chauffe sont encourageants. 

 
Analyse du rendement de distribution réseau 

 

Le rendement de distribution s'améliore légèrement, le rendement global du réseau est quasi stable. 

2.4. Approvisionnement en matière 

 

Bois 

 

La quantité de MWh entrant augmente proportionnellement à la production de la chaudière biomasse 
(+5%). 
L’humidité moyenne globale est restée stable. Elle est supérieure à la cible de 35% mais reste dans les 
valeurs de fonctionnement préconisées par le chaudiériste. 
 

La consommation de bois est en cohérence avec la production biomasse. 
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Electricité / Eau 

 

La consommation électrique est en baisse (103 535 kWh versus 110 691 kWh la saison précédente).  
La consommation d’eau est en baisse (52 m3 versus 84 m3 la saison précédente).  
 

2.5. Bilan des cendres  

Le poids de cendres en bout de grille est de 52,15 Tonnes (10 Tonnes la saison précédente).  
Le volume de cendres multicyclone et de particules électrofiltre n’est pas connu pour l’instant. Les suies 
ne sont pas encore évacuées (en beaucoup moins grande quantité, l’évacuation sera déclanchée avec 
SECHE Environnement lorsque le stockage sur site sera plein). 
 

2.6. Bilan CO2 

 

Cette année, comparé à un scénario sans biomasse, 
la chaudière biomasse a permis d’éviter l’émission  
de 677 tonnes équivalent carbone. 
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2.7. Exploitation 

 

 Maintenance 
 
Ci-dessous les prestations de maintenance et d’entretien des chaufferies et RCU : 
 

 Gestion des livraisons bois et des déchets de combustion. 
 Entretien général chaufferie et sous station. 
 Entretien chaudières bois et gaz. 
 Visite de contrôle constructeur chaudière bois. 
 Ramonage chaudière bois, filtres et conduits de fumées. 
 Formation exploitation et entretien via constructeur. 
 Entretien et réglages brûleurs gaz. 
 Entretien des pompes et vannes. 
 Entretien des installations électriques. 
 Contrôles réguliers des échangeurs chauffage urbain et relevés énergétiques.  
 Vérification étanchéité de vannes et organes de régulation. 
 Entretien des chambres de vannes réseaux : nettoyage, manœuvre, graissage et peinture… 
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 Pannes et incidents  

 

  



 

Page 12 sur 20 

 
RAPPORT D’ACTIVITE 

 Sécurité et gestion du site 
 Pas d’observation de fait marquant sur le personnel : Absence d’accident de travail sur le 

périmètre de la DSP, aucun contrôle de l’inspection du travail 
 Technicien intervenant sur site de formation BTS FEE génie climatique, électrique (avec 

habilitation électrique) et électromécanique. 
 Pas d’arrêt de travail constaté suite exploitation du RCU. 

 

 Environnement et réglementation 
Voir Art. Dates de réalisation des contrôles réglementaires 

 Qualité du service rendu - Etat du service 
Pas d’interruptions de fourniture (passage chaudière bois vers gaz) 

 Liste des installations hors service 
Pas de problématiques rencontrées. 

 Plaintes et réclamations 
Aucune réclamation, aucune plainte, ni insuffisance de chauffage n’a été détectée, ni été signalée par 
les abonnés causé par l’exploitant directement. 

 Activité commerciale 
Echanges préliminaires à un potentiel raccordement du nouvel Hôpital. 

2.8. Travaux et évolution générale des ouvrages   

 Travaux neufs  
Rien à signaler cette saison 

 Gros Entretien et Renouvellement 
Liste des interventions effectuées au titre du Gros Entretien & Renouvellement lors de la saison passée : 

 

 Programme prévisionnel de renouvellement 
Voir annexes GER P3 
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3. COMPTE-RENDU FINANCIER  
3.1. Présentation du compte de résultat   

 

 

 

 

 

 

 

 

Le résultat négatif, en légère amélioration, est principalement impacté par : 
- la surconsommation de gaz :  69 k€, 
- une indexation des prix de ventes inférieure aux hausses de prix d'achat (Electricité, bois et gaz) 
réellement supportées : 15 k€  
- aux pénalités liées au non-respect du taux bois 6 K€  
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3.2. Détail des produits   

 

 Détail des ventes 
Le prix moyen du MWh (R1 + R2) diminue de 16 €/MWh (-14%). Evolution liée aux baisses de prix du R1 
(- 11 €) et à la hausse de la consommation (- 4 €). L’augmentation de la consommation engendre 
mécaniquement une baisse du prix moyen, la valeur du R2 étant forfaitaire. 
 

 N N-1 Écart 

Montant en € total (R1+R2)  379 396 415 115 -9% 

Qtité MWh 3 837 3 615 6% 

R1 €/MWh 45,6 59,4 -23% 

Prix total (R1+R2) €/MWh 98,9 114,8 -14% 

 

Détail des ventes 
R1  

(en €) 
R2  

(en €) 
Total  
(en €) 

%R1 %R2 
R1 + R2 

(€/MWh) 

R1 + R2 
€/MWh  

(n-1) 

Écart 
€/MWh 
(n/n-1) 

RAFC - Centre Aquatique 59 309 40 974 100 283 59% 41%          76,3           91,1  -16% 

RAFC - Ecole de Musique 1 801 1 776 3 576 50% 50%          92,7           96,9  -4% 

Ville de Janzé - Ecole Primaire 5 079 12 770 17 849 28% 72%        164,3         174,3  -6% 

Ville de Janzé - Restaurant scolaire 6 515 10 243 16 758 39% 61%        119,4         200,9  -41% 

Ville de Janzé - Ecole Maternelle 8 060 13 658 21 718 37% 63%        124,3         145,2  -14% 

Ville de Janzé - Salle Polyvalente 3 190 4 575 7 766 41% 59%        111,9         116,3  -4% 

Ville de Janzé - Salle Omnisport 4 566 13 317 17 882 26% 74%        177,8         233,7  -24% 

Hôpital - Chaufferie 50 867 62 212 113 079 45% 55%        101,7         117,1  -13% 

Hôpital - Production ECS 2 643 2 732 5 374 49% 51%          90,9         101,2  -10% 

Hôpital - Logement 994 546 1 541 65% 35%          71,4           84,6  -16% 

CG - Collège 19 329 27 111 46 440 42% 58%        111,4         127,1  -12% 

Les Clématites 12 790 14 341 27 131 47% 53%          96,7         109,0  -11% 

Total abonnés JANZÉ 175 141 204 255 379 396 46% 54%          98,9         114,8  -14% 

Total abonnés n-1 214 648 200 467 415 115 52% 48%       

Écart n / n-1 -18% 2% -9% -6% 6%     
 

Le pourcentage du poste R1 par rapport au coût total diminue (46% versus 52% des recettes N-1), la 
baisse du prix unitaire compensant l’augmentation de la consommation.  
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 Evolution des indices  
Le prix moyen du R1 a diminué, impacté par la baisse du prix du gaz malgré une hausse du prix du 
combustible bois.  
 

 
 
L’indice R2 augmente de +2% par rapport à la saison précédente 
 

 

 

 Dotations aux provisions 
Provisions pour Gros Entretien et Renouvellement. Le solde du compte est positif.  

 
 
 
 
 
 
 
 



 

Page 16 sur 20 

 
RAPPORT D’ACTIVITE 

 Amortissement 
 

 

 

3.3. Résultat 

 Raccordements entre le CRF et les comptes sociaux 
Le Compte Rendu Financier présente les postes selon la présentation des comptes sociaux, pas d’écarts 
constatés 

3.4. Bilan  

Patrimoine : Voir l’Annexe Bilan et ses annexes 
Etat des impayés : Aucun impayé à ce jour. 
Engagements à incidences financières : Pas d’engagements nouveaux de contractés.   
 

4. INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES 
 

4.1. Liste des abonnés et des puissances souscrites  

Voir le tableau du point 1.3 précisant les informations pour chaque abonnés (puissance échangeur et 
puissance souscrite, date de raccordement, option ECS) 

4.2. Inventaire des biens et plan 

Voir Annexe Inventaire, les plans n’ont pas été modifiés 

4.3. Copie des attestations d’assurance  

Voir Annexes Assurance 

4.4. Suivis mensuels indicateurs de performance  

Voir les principaux indicateurs de performances (% EnR, rendement réseaux) analysés en début de 
rapport.  

4.5. Relevés mensuelles énergétiques  

Voir tableau Bilan énergétique – Consommation 
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4.6. Suivis des contrôles réglementaires  
Seuls les rapports réalisés par des bureaux de contrôles extérieurs font l’objet de rapports, les 
opérations et contrôles réalisés par Sogex sont mentionnés dans le système GMAO ou sur les cahiers de 
suivi en chaufferie. 

 

 
 

4.7. Demandes d’intervention et réclamations  

Voir le tableau Art. Intervention sur le réseau  
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4.8. Programme de développement à jour  

A l’étude raccordement du nouvel hôpital (en S2-2028). 

4.9. Suivi des actions commerciales et communication mises en œuvre  

Actions de communications liées aux visites des chaufferies (visite des délégués de classe du collège 
cette saison et visite de représentants de la commune de Vallons de l’Erdre). 

4.10. Tableau de suivi des pénalités 

Taux bois inférieur au taux objectif : 6 k€ H.T. de pénalités appliquées (saison 2022-2023). 

4.11. Données de facturation mensuelle    

Tableau de données de facturation R1 et R2 mensuelle par abonné par mois : 

 

 

 

 

4.12. Factures   

Voir Annexes Récapitulatif factures énergies primaires 
Voir tableau Travaux de Gros Entretien et Renouvellement 
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4.13. Redevances au concédant  

Calcul de la redevance 

Redevance de contrôle   Redevance occupation   

Redevance initiale € 10 000 CA € 389 477 

Indice R22 de janvier 1,25 % 2% 

Redevance annuelle € 12 500 € Redevance annuelle € 7 789,54 € 

Redevance annuelle € 20 289,54 € 

4.14. Etats d’imposition (impôts locaux)  

Sans. 

4.15. Tableau d’amortissement des ouvrages  

Voir Art. Détail des charges d’amortissement 

4.16. Tableau d’amortissement de l’emprunt  

Pas d’emprunt de contracté. 

4.17. Liasse fiscale définitive, Bilan et ses annexes 

Voir l’Annexe Liasse fiscale et l’annexe Bilan et ses annexes. 
Les annexes du bilan intègrent une présentation des méthodes comptables retenues  

4.18. Liste des personnels  

Personnels intervenants  
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ANNEXES  
 

Annexes fournies en complément du rapport 

Contrôles réglementaires (voir liste art. 4.6) 
Assurance : « SILVA_RC_Année n-1.pdf » et « SILVA_RC_Année n.pdf » 
Financier : Bilan (et ses annexes) et liasse fiscale. 

« SILVA - 30.06.2024.pdf », « SILVA – LIASSE - 2024.pdf », « SILVA DOT 2024.pdf »,  
« SILVA SUBVENTIONS 2024.pdf » 

Inventaire des biens : « INVENTAIRE_DSP équipement_SILVA_JANZE 2024.xlsx » 
 
Factures (achat matières, ventes abonnés) 
Fichier de travail excel : « RCU Janze Silva données sources rapport 2023-2024 ind A.xlsx » (Tableau de 
Consommation, tableau de facturations abonnés, compta analytique, tableau des indices, SIG) 
 
Fichiers de suivi du GER : « Suivi tableau GER SILVA  30 juin 2024.xlsx », « GER SILVA.xlsx » 
Annexes complémentaires : détail des dépenses P2 : « Tableau R2 SILVA Sogex 68.9k€+assist NW.xlsx » 


